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pr— < (Commerce uruguayo avanza por el impulso de los moviles

Las tabletas y los smartphones conquistan el terreno del comercio digital y comienzan a quitarle espacio a las

computadoras de escritorio

+ Guillermo Losa - 28.08.2012, 05:00 hs Texto: -4/ &+
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La tienda mas grande de Uruguay no existe fisicamente, esta
online, con 1.650.000 de potenciales usuarios desperdigados por
el pais. Hace pocos anos, la proliferacion de sitios de descuento
colectivo le dio un buen impulso al sector local. A este crecimiento
se le suma ahora la llegada de los dispositivos moviles -tabletas v
smartphones-, que se convirtieron en el nuevo agente impulsor
del comercio digital.

En Uruguay algunos de los principales emprendimientos digitales
estan probando con éxito aplicaciones de dispositivos andrioid v
i0S. Esta tendencia pudo verse claramente la semana pasada
durante una nueva v fermental edicion del eCommerce Day, que
se llevo a cabo en el LATU,

Estado de situacion

A nivel global Internet se ha convertido en un espacio pujante.
Los niimeros son claros: para 2013 se espera que el comercio
digital global llegue a USS 1,2 mil millones, segin €l sitio
especializado eMarketer.

Uruguay es apenas una porcion diminuta de ese comercio, pero de
un tiempo a esta parte parece haber dejado de lado la timidez
inicial con la que encaraba este mercado. Segiun la altima
encuesta de Grupo Radar sobre el Perfil del Internautra
Uruguayo, en 2012 casi 500.000 personas habian comprado
alzuna vez por internet lo que supone un aumento del 22% en
relacion a 2010.

Ademas, la encuesta de Grupo Radar muestra que en Uruguay el
30% de los internautas compro o contratd un servicio a través de
internet. En Estados Unidos, el 70% de los internautas realizo una
compra al menos una vez, segin eMarketer.

Mercadolibre, que actiia como intermediario para la compra v
venta de productos, es uno de los principales agentes que estan
desarrollando el mercado digital en el pais v la region. Un
ejemplo de esto es que en Uruguay, unas 50.000 personas
consideran que vender a través de este sitio es una fuente
importante de ingresos o un medio de vida , segiin la encuesta de
Grupo Radar.

En los sitios que comercializan cupones de descuento, como
WoOw! v Groupon, se realizaron el 20% del total de las ventas
online de 2012.

Un ejemplo de este crecimiento es el desempeno de la empresa
uruguayva WoOw!, que comenzo imitando el modelo de la
estadounidense Groupon, v se convirtio en la lider de este sector
en Uruguay. La empresa se fundo en 2010 v no ha parado de
crecer: en un ano duplicé la cantidad de empleados de 50 en 2012
4 100 en 2013.

Otro agente relevante del mercado es Pedidos Ya!, que permite
pedir delivery de comida a través de una plataforma online.
Cuando el emprendimiento comenzo, los tinicos empleados eran
sus tres fundadores (Alvaro Garcia, Ariel Burschtin y Ruben
Sosenke). En la actualidad Pedidos Ya! ha logrado expandirse a
ocho paises v paso de 50 restoranes adheridos a mas de 6.000
COMErcios.

Aplicaciones moviles

En el altimo ano v medio, Pedidos Ya! incorporod una aplicacion
para dispositivos moviles android v 10S. La aplicacion logro
incrementar la tasa de conversion - porcentaje de visitas que se
concretaron en una compra-, un 50%.

Para Garcia, los dispositivos moviles “estan cambiando el rumbo
del negocio”. Cuando Pedidos Ya! lanzo su aplicacion solo el 4%
de las compras provenian de moviles, hov son el 36%. Ademas,
segun Garcia, los usuarios que compran a traves de la aplicacion
gastan 30% mas que lo que un usuario a traves de una
computadora de escritorio o notebook, v tiene una tasa de retorno
20% mavor.

Por su parte, el CEQ de WoOw!, Leonardo Silveira, considera que
el uruguavo esta comprando mas, pero todavia esta “a anos luz de
otros mercados”.Silveira senalé que “el consumo de paginas web a
través de dispositivos moviles esta creciendo muy rapidamente”™ v
por esto WoOw! esta desarrollando una aplicacion movil. De
hecho, en las proximas semanas, la empresa lanzara “Buy and
g0, una opcion que ofrece descuentos para salir a comer sin
necesidad de realizar una reserva previa. El nuevo servicio se
apova en dispositivos moviles porque apunta a un publico casual,
explico Silveira.

En tanto, el gerente general de MercadoLibre, Federico
Procacchini, dijo que la presencia de los dispositivos moviles en el
comercio electronico es una tendencia que esta creciendo.

Por esta razon, Mercado Libre desarrollo aplicaciones y sitios web
adaptados a estos dispositivos.

Procacchini sostuvo que mas del 10% del trafico total de Mercado
Libre proviene de los dispositivos moviles, v que cerca del 8% de
las ventas se hace a traves de ellos. La empresa genero 40
millones de transacciones a nivel regional los primeros seis meses
del ano, por lo que 3 millones de esas transacciones fueron a
través de moviles.

Falta oferta

En Uruguay “cada vez hay mas gente que esta comprando online”,
pero la oferta continta siendo“muy poca”, opind Leonardo
Alvarez, uno de los directivos de la comisién de Comercio Digital
de la Camara Uruguayva de Tecnologias de la Informacion (Cuti).

Mientras que en otros paises, donde el mercado del comercio
digital esta mas desarrollado, la mavoria de los supermercados
tienen su tienda online, en Uruguay todavia son pocas las
opciones, cuestioné Alvarez.

La encuesta de Radar muestra que el 30% de los consultados no
adquiere productos por internet “porque no le resultaba comodo™
(la principal razén para no comprar). Segiin Alvarez esto se debe a
que la mayor parte de la oferta digital es de mala calidad v no le
brinda una buena experiencia de usuario al cliente.

Ademas, la encuesta establece que el 24% no compra por internet
porque “no sabe como funciona”. En este sentido, Garcia dijo
estar “seguro de que falta oferta de calidad” en cuanto a
plataformas, por lo que en determinados sitios puede resultar
“complicado” comprar.

Desde que en julio del ano pasado comenzo a regir el decreto por
el cual es posible comprar encomiendas postales internacionales,
sin cargo de impuestos, cinco veces al ano v por hasta

UUS$ 200 cada vez, los uruguavos no han parado de comprar por
internet. En el primer semestre del 2013 se hicieron 59.767
compras con un valor aproximado de US$ 19 millones, lo que
representa 70,2% mas que el semestre anterior.

Segtin Alvarez, esto es una prueba de que los uruguayos estan
cada vez mas dispuestos a comprar online.

Logistica casi inexistente

Segun Nicolas Fernandez, CEO de Sendstar, la empresa online
que vende regalos personalizados o para ocasiones especiales, la
conectividad entre la empresa que vende el producto v las
companias que intervienen en la logistica de entrega “es casi
inexistente”. Por esta razon, Fernandez considera que no resulta
posible responderle al consumidor las dudas sobre la entrega del
producto.

Este es uno de los principales problemas que presenta el comercio
digital, segtin Fernandez, lo que se refleja en la encuesta de grupo
Radar que establece que la segunda razon por la que la gente no
compra en Internet es porque “desconfia de la entrega” (25%).

Datos
2%. El 72% de las personas que compraron alguna vez en Internet,
tambien lo hicieron el dltimo afio.

9%. El 9% de los usuarios no compra en Internet porque desconfia de la
seguridad de las tarjetas de crédito, segun la encuesta de Grupo Radar.

35%. Los accesonos de computacion son los elementos mas vendidos con
el 35% del total de las compras.
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